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1. 設定方法

◆マイページ設定（店舗管理画面）
①女の子・セラピスト＞マイページ設定
②設定したいキャスト＞登録・変更する

POINT 写メ日記を利用するために必要な3ステップ
①店舗管理画面でのマイページ設定　②キャストのマイページ登録　③写メ日記の投稿

③マイページの利用許可と、写メ日記機能の有効化設定をします。
④キャストのスマホ・携帯にてマイページ登録をしてください。
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メールアドレスを入力、または
バーコードを読み込み。どちらかの方法
で登録用メールを受け取ってください

・「利用を許可する」を選びます。
・「写メ日記の投稿」にチェックを
　いれます。

登録済の在籍キャスト全員の
バーコードを印刷出来るページに
移動します。



1. 設定方法

◆マイページ設定（キャストのスマホ・携帯）
①登録用メールを受け取ったら、URLをクリック。
②③ID、パスワードを設定します。

POINT エラーメールが届く場合
マイページ利用許可がONになっていない、登録用のバーコードでないものを読み込んでいる可能性があります。

④確認画面で問題なければ登録。
⑤登録完了、確認メールが送信されます。
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店舗管理画面での送信フォーム
またはQRコードから空メール
を送ると、上記のメールが送ら
れてきます。記載されている
URLをクリックしてください。 

メール内URLをクリックする
と、上記画面にアクセスします。
キャスト自身が使用するマイ
ページの IDとパスワードを設
定してください。
※IDは最初から入力されてい
ますが、違うもので登録できま
す。(ただし他者と重複する ID
は不可） 
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変更したい場合は希望の IDを
入力してください。
パスワードを設定してくださ
い。

確認画面で問題がなければ
「登録」をしてください。
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登録完了、確認メールが登録の
メールアドレス宛に送信されま
す。



1. 設定方法

◆マイページ設定②（キャストのスマホ・携帯）
①登録後の画面、もしくは完了メールからログインページへ
②登録した ID、パスワードでログインしてください。

POINT IDとパスワードを忘れてしまった場合
お店の管理画面から調べる方法があります。詳しくは「よくある質問」をご覧ください。 05
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登録完了の画面からログインす
ることが可能です。

登録完了の通知メールです。 こ
のメールが届いた時点からマイ
ページを使用できます。 

2

登録した IDとパスワードでロ
グインしてください。 

このページをブックマークする
と次回のログインが簡単に。
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③マイページログイン後、『簡単ログイン用ブックマーク」ページを
ブックマークする。

※お店側で利用許可の設定がさ
れていない、または、お店がぴゅ
あらばに掲載されていない場合
は、枠内のようなアラートが表
示されます。お店に確認してく
ださい。



1. 設定方法

◆同時投稿機能の設定（店舗管理画面）

POINT
ぴゅあらばを親として、ぴゅあらばの写メ日記を投稿すると同内容を他媒体の日記サービスにも投稿することが可能になるツールです。 06

同時投稿設定とは

①女の子・セラピスト＞写メ日記同時投稿設定(β版 )
②同時投稿を設定したいキャスト＞登録・変更する

③利用状況＞利用許可する
④サイト名と投稿用のメールアドレスを入力する。

1

同時投稿設定は運営による設定が必要です。
設定がOFFの場合はメニューに表示されません。
設定希望の場合は担当営業・担当代理店までご連絡ください。
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⑤サイト名は管理画面に表示したい名前を設定してください。
⑥他媒体の投稿用メールアドレスを設定してください。
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※他サイトの同時投稿機能を OFF 設定する必要があります。



1

枠内のリンクからメールを立ち
上げて、 日記の内容と写真画像
などを添付してそのまま送信す
れば、そのキャストの写メ日記
記事として、ぴゅあらばに掲載
されます。   

2 回目以降の写メ日記投稿は、
マイページにログインしなくて
も、同じアドレスに送ればぴゅ
あらばに掲載されます。 

2. フロー

◆写メ日記の投稿（キャストのスマホ・携帯）
①マイページから「写メ日記を書く」から投稿可能です。
②iPhoneユーザーの方はアドレスをコピーしてメールアプリから送信してください。

POINT 投稿した日記で画像が2枚重複して投稿される場合。
iPhone のメールアプリを使用すると2枚重複して投稿されます。恐れ入りますがGmail アプリで「添付ファイルとして送信」で送信してください。 07

iPhone ユーザーの方は投稿用
メールアドレスをコピーし、
お使いのメールアプリから送信
してください。
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2回目以降の写メ日記投稿は、
マイページにログインしなくて
も、同じアドレスに送ればぴゅ
あらばに掲載されます。 
電話帳・宛先に追加して頂くこ
とをオススメします。

Gmail アプリで画像を長押し、
「添付ファイルとして送信」で送信して
いただくのを推奨しています。

フロントに反映、投稿完了通知
が届いたら投稿完了です。

不正防止のため、5分以上間隔をあけてからでないと
写メ日記は投稿できません。



2
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写メ日記＞「日記を編集する」
から編集ページへ。

2. フロー

◆写メ日記の編集（キャストのスマホ・携帯）
①マイページの「日記を編集する」から編集可能です。
②③編集したい投稿を選んで、項目を選択、編集してください。

POINT
店舗管理画面から非公開にすることが可能です。詳しくは店舗管理画面の操作方法をご覧ください。 08

同時投稿ツールを使用している場合、ぴゅあらば上の
写メ日記は消えても、同時投稿された他媒体の投稿は消えません。

投稿した写メ日記の一覧から修
正したい投稿の「修正」ボタン
より詳細へ

2 3

タイトル、本文の修正、画像の
削除、日記自体の削除が可能で
す。

4

写メ日記＞「写メ日記一括削除」
から編集ページへ。

5

④「写メ日記」一括削除で期間中の投稿を削除することが出来ます。
⑤削除したい期間を選んで一括削除することが可能です。

※写メ日記は掲載後90日間で
自動的に削除されます。

日付を設定、その期間の写メ日
記を一括削除できます。

日記を一時的に非公開にしたい場合



このページをブックマークする
と次回のログインが簡単に。

1

投稿メニューから「15秒動画
投稿」を選択。

2. フロー

◆動画写メ日記の投稿（キャストのスマホ・携帯）

①投稿フォームから動画投稿を選択
②通常の投稿手順の最後にある「ぴゅあらば同時投稿」をONに。

の動画投稿画面から同時投稿が可能です。

POINT
HIME CHANNELに投稿された動画自体は削除されませんのでご注意ください。 09

投稿の詳細を設定し、「ぴゅあ
らばに同時投稿」をONにして
タイトルを入力して「投稿する」
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未連携の場合は「ぴゅあらばア
カウントを連携」のリンクが表
示されます。

2

①未連携の場合、「ぴゅあらばアカウントを連携」を選択
②手順に沿って連携してから同時投稿機能をお使いください。

ぴゅあらばの女の子のプロフィー
ルページのURLをコピーして入
力してください。

ぴゅあらばに同時投稿された写メ日記の動画は90日間で削除されます。

HIME CHANNEL 連携済の場合 未連携の場合

店舗管理画面から動画の投稿は出来ません。
キャストの管理画面からの投稿のみ同時投稿されます。



2. フロー

◆写メ日記の投稿（店舗管理画面）
①女の子・セラピスト＞写メ日記管理
②女の子の代わりに投稿する

POINT
店舗管理画面からは削除のみではなく非公開設定も可能です。非公開状態で保存して、あとで公開することも出来ます。 10

③投稿したいキャストを選んで画像をアップロード、

　必要情報を入力してキャストの代わりに投稿することが可能です。

1

公開・非公開について

2

3



iPhone ユーザーの方は投稿用
メールアドレスをコピーし、
お使いのメールアプリから送信
してください。

1

通知メールを受け取る設定にし
ている場合はメールが届きま
す。

2. フロー

◆写メ日記の編集（店舗管理画面）
①キャストから写メ日記の投稿があればメールが届きます。
②女の子・セラピスト＞写メ日記管理

POINT
投稿通知メールは「お知らせメール管理」で「写メ日記投稿時のお知らせ」にチェックを入れると受け取ることが出来ます。 11

③設定店舗管理画面にて編集・削除・非公開することが出来ます。
④チェックをいれてから一括で公開・非公開・削除することも可能です。
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投稿通知メールを受け取りたい場合
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POINT
簡単ログインブックマークをブックマークすると便利ですが、マイページ登録完了メールにも IDとパスワード情報がありますので保存しておいてください。 12

IDとパスワードについて

3. よくある質問

Q1. IDとパスワードを忘れてしまった場合
①女の子・セラピスト＞マイページ設定
②確認したいキャスト＞登録・変更する

③マイページURL
④キャストのマイページ＞簡単ログイン用ブックマーク
⑤IDと PASSが表示されます。
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バーコードを読み込むと、
こちらの画面にリンクします。
キャストが直接読み込むと便利です。



POINT
キャスト、店舗どちらも時間帯で受信可否を設定可能です。営業時間内のみ設定するなど、カスタムしてお使いください。 13

お知らせメールに関して

3. よくある質問

Q2. 写メ日記の投稿完了時に自動配信される確認メールを受信したくない。

①マイページ＞通知メールの設定
②お知らせメール設定から設定可能です。
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メールの受信を時間帯で
設定することも可能です。

①お店情報＞お知らせメール管理
②写メ日記投稿時のお知らせのチェックを外す。

キャストの場合 店舗管理画面の場合

1
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チェックを外してもメールが届く
場合は、系列店もお確かめください。



POINT
店舗管理画面内、写メ日記管理の下部「本機能Q&Aはこちら」からもご確認頂けます。 14

Q&Aについて

3. よくある質問

Q3. 投稿メールなどを送信後「ERROR_***」と記載されたメールが送られる。
写メ日記投稿メールや、ファンレターへの返信をメール送信にて行った場合に、
「ERROR_***」（*** 部分は100～ 600の数値）と記載されたメールがぴゅあらばから自動で送信され、
処理が行われないことがあります。

ERROR_ のあとに続く数値（エラーコード）で、なぜ処理されなかったのかを確認できます。

ERROR_100 店舗が非公開
ERROR_200 女の子の公開状態が非公開
ERROR_300 店舗管理画面で、該当する女の子のマイページが利用可能になっていない
ERROR_400 店舗管理画面で、該当する女の子の写メ日記利用設定が有効になっていない
ERROR_500 店舗管理画面で、該当する女の子のファンレター利用設定が有効になっていない
ERROR_600 既にマイページ設定済みの女の子情報のため、仮登録失敗。

エラーメールが届く場合は、
・投稿用メールアドレスが合っているかどうか
・キャストのマイページで設定がONになっているか
・店舗やキャストが「公開」状態になっているか
上記をご確認ください。

 


